
お客さまアンケート

調査時期 平成３０年８月

対象

方法 書面郵送

回答数 ８６２企業（回答率 ： ２９．３％）

　当協会では、協会をご利用の中小企業の皆さまから、事業承継に関するお客さまの状況、

ニーズを把握することで、今後の効果的な支援方針や施策に繋げていくことを目的として

アンケートを実施いたしました。

当協会をご利用いただいている、法人代表者及び事業者のご年齢が６０歳以上の
中小企業のうち２，９４０企業

29.4%

70.3%

0.4%

個人事業

株式会社・有限会社

その他

4.8%

30.6%

30.8%

21.2%

12.5%

５９歳以下

６０～６４歳

６５～６９歳

７０～７４歳

７５歳以上

56.0%

44.0% している

していない

88.1%

9.8%
2.0%

親族（子・兄弟等）

従業員・役員

第三者（取引先・同業者等）

２ 代表者（事業者）の年齢

３ 具体的な事業承継の予定

１ 組織形態

承継予定先との関係�③していると回答の方

事業承継に関するアンケート結果について
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50.5%

42.2%

33.8%

30.5%

25.9%

13.8%

12.9%

2.9%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0%

後継者の育成
（経営ノウハウ、財務知識の習得など）

技術の伝承

従業員・取引先への周知

経営理念・ビジョンの承継

事業計画の策定

株式・事業資産等の後継者への集中

まだ準備はしていない

その他

33.0%

26.6%

22.7%

22.2%

19.7%

14.8%

9.9%

8.6%

3.4%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0%

経営全般

財務状況の改善

受けたくない（必要ない）

後継者の育成

税務（相続税等）関係

人事・労務関係

経営理念・ビジョンの承継方法

技術の伝承

その他

33.9%

24.7%

22.0%

15.3%

4.0%

候補者がいない

候補者はいるがまだ話してい

ない

廃業を予定している

時期が早く検討していない

その他

32.4%

22.1%

18.3%

18.1%

3.4% 5.7%

親族以外への事業承継に抵抗はないが

検討したことはない

親族以外への事業承継は抵抗があり

検討したことはない

親族以外でも事業承継ができるならば

今後検討したい

現在検討中

あるが候補者（企業）が
見つからなかった

その他

45.6%

54.4%

56.3%

43.7%

64.1%

35.9%

72.9%

27.1%

39.5%

60.5%

年齢別での事業承継予定状況

59歳以下

65歳～69歳

75歳以上

70歳～74歳

60歳～64歳

事業承継の準備（複数回答）･･･③していると回答の方 事業承継の悩み、受けたいアドバイス（複数回答）
･･･③していると回答の方

親族以外への事業承継の検討･･･③していないと回答の方事業承継を予定していない理由･･･③していないと回答の方
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※当協会ホームページにアンケート結果を掲載しています。併せてご覧ください。

　ご多忙の中、ご協力いただきました皆さまには、深くお礼申し上げます。

　当協会は、事業承継に課題を抱える中小企業及び小規模企業の皆さまに対して、関係機関との

連携を図りつつ外部専門家派遣などの経営強化支援事業やニーズに応じた保証制度の提案など

総合的な支援を行ってまいります。

50.1%

49.9%

ある

ない

62.6%

35.7%

27.6%

10.8%

10.8%

9.0%

7.3%

3.2%

2.7%

2.0%

6.1%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0%

税理士

親族

金融機関

親族以外の役員・従業員

社会保険労務士

取引先

司法書士

弁護士

県事業引継ぎ支援センター

保証協会

その他

33.9%

23.8%

14.7%

12.1%

8.5%

6.2% 0.8% 相談しなくても問題なく
事業承継が可能

廃業を予定している

どこに相談してよいのか
分からない

その他

信用できる相談相手がいない

社外の人には相談したくない

相談費用がかかる

27.7%

26.8%

26.2%

13.3%

7.8%

6.3%

35.8%

0.4%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0%

事業承継に関する補助金の紹介

事業承継の進め方に対するアドバイス

後継者の育成方法

事業承継に関するセミナー・勉強会の紹介

特にない

その他

５

４

事業承継の相談相手（複数回答）…④あると回答の方 事業承継の相談をしていない理由（複数回答）…④ないと回答の方

金融機関や保証協会に求めたいこと（複数回答）

事業承継の相談相手の有無

事業承継に伴う融資や保証（株式、事業用資産の取得費用  など）

関係機関の紹介（事業引継ぎ支援センター、税理士等の士業  など）

お問い合わせ 企業支援部　企業支援課　ＴＥＬ　0776－33－8312
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